
Atelier n°1
Eau potable et eaux usées  

Connaître et gérer son patrimoine



Enjeux

dessin publié dans un journal local en France interpellant le maire à l’occasion d’une 
rupture de canalisation en 2007



Définition / Objectif

Niveau de service

Norme ISO24512 : Processus permettant à un service public de l’eau d’orienter, de contrôler et 
d’optimiser la fourniture, la maintenance et la mise hors service des biens liés aux infrastructures, y 

compris les coûts nécessaires pour les performances spécifiées, au cours de leur cycle de vie



Gérer son patrimoine, c’est…
Le connaître

sur le plan technique
sur le plan financier

L’entretenir et investir pour son maintien en bon état
suivi des performances (indicateurs)
suivi des coûts d’exploitation et d’investissement

Identifier les risques
analyser les défaillances
mesurer les impacts



Outils de gestion
OUTILS

Planification / opérationnels

Connaissance

Schémas directeurs
Études de risques et défaillances
Inventaire physique/comptable

SIG / Descriptif détaillé des réseaux
Branchements

Autosurveillance (MAS – cahiers de vie)
Diagnostics GC

ITV canalisations
Modèles hydrauliques

Études patrimoniales
PGSSE

Inventaire physique/comptable
SIG / Descriptif détaillé des réseaux

Branchements / compteurs
Interconnexions
Diagnostics GC

ITV Forages
Modèles hydrauliques

Performances

Supervision
GMAO

Autosurveillance
Diagnostic permanent

Dépenses énergie / Réactifs
Suivi des interventions (hydrocurages)

Réclamations usagers
Travaux

Supervision
GMAO

Sectorisation
Surveillance / Contrôle sanitaire

Dépenses énergie / Réactifs
 Suivi des incidents

Réclamations usagers
Travaux

Coûts d’exploitation et d’investissement



Focus sur les PGSSE : une future obligation 
réglementaire

Echéances :
- 2027 : Ressource
- 2029 : Production / Distribution

Garantir en permanence et en tout 
point la sécurité sanitaire de 
l’approvisionnement en eau

Une approche préventive et globale : 
identification et évaluation des 
risques (qualité et quantité)



Focus sur le patrimoine enterré
• Principal enjeu financier
• Importance de la capitalisation de la donnée

Prospective



L’outil SIG - Pour la capitalisation et la 
valorisation de la connaissance

● SIG : Système d’Information 
Géographique

● Outil puissant participant à :
○ La connaissance des réseaux
○ L’aide à la décision 
○ La gestion patrimoniale
○ La diffusion et la communication 

de l’information (cartes, 
graphiques,etc.)

○ Le croisement et requêtage avec 
d’autres sources de données.



L’outil SIG - Plusieurs « niveaux » de 
connaissance : de la connaissance préalable

• Cartographie des réseaux AEP & 
EUEP : descriptif détaillé des 
éléments des réseaux 
(canalisation, matériau, date de 
pose, fontainerie, etc.) et 
positionnement le plus précis 
possible en X, Y
et Z (géoréférencement).



L’outil SIG - Plusieurs « niveaux » de 
connaissance : de la connaissance préalable

• Structurer la donnée 
autour d’un modèle / 
cahier des charges afin 
d’en faciliter 
l’exploitation et 
l’interrogation.



L’outil SIG - Plusieurs « niveaux » de 
connaissance : de la connaissance préalable

• Données SIG issues d’études 
patrimoniales ou de schémas 
directeurs d’assainissement : 
une première brique de 
connaissance

Analyses des canalisations (matériau, date)

Autre exemple : 
analyse du risque CVM 
(PVC avant 1980)



L’outil SIG - Plusieurs « niveaux » de 
connaissance : de la connaissance préalable
Autre exemple : réponse au DT-DICT à minima



L’outil SIG - Plusieurs « niveaux » de 
connaissance : de la connaissance préalable
Autre exemple : consultation, croisement et requêtage avec d’autres données socles

Cadastre : prévenir les propriétaires Urbanisme : document 
d’urbanisme, servitude 
(écologie), risques



L’outil SIG - Plusieurs « niveaux » de connaissance : 
vers une gestion patrimoniale avancée

• Des données à faire vivre, à 
compléter, à alimenter, à mettre à 
jour selon la vie des réseaux 
(corrections, nouveaux réseaux / 
génie civil, modifications structu-
rantes du réseau, données de 
fonctionnement, etc.).

• Adapter la connaissance de son 
réseau à ses besoins et ses 
évolutions



L’outil SIG - Plusieurs « niveaux » de connaissance : 
vers une gestion patrimoniale avancée

Exemple du SIAAM : 

Géolocalisation des 
branchements et 
intégration de 
rapport / constat de 
conformité des 
branchements 
d’eaux usées.



Application mobile OET
(https://youtu.be/ks9KVEGGKC8?feat

ure=shared)

L’outil SIG - Plusieurs « niveaux » de connaissance : 
vers une gestion patrimoniale avancée

Inventaire et suivi des 
défaillances survenues sur le 
réseau.

https://youtu.be/ks9KVEGGKC8?feature=shared
https://youtu.be/ks9KVEGGKC8?feature=shared


L’outil SIG - Plusieurs « niveaux » de connaissance : 
vers une gestion patrimoniale avancée



SIAEP Val de Cher : les outils de gestion

• Le SIG : un outil puissant 
s’il est fiable !

• Vérification à chaque 
intervention

• Notification systématique 
de chaque « anomalie » 
par les agents

• Capitalisation des 
informations

• Mise à jour du SIG



SIAEP Val de Cher : les outils de gestion
• La supervision : contrôle et pilotage quotidiens

• Première action du matin
• Mise en place d’alarmes calées sur la connaissance du réseau (volumes, débits)
• Déclenche des actions immédiates sur le terrain (recherche de fuites)
• Archivage et visualisation pluriannuels pour étudier les évolutions



SIAEP Val de Cher : les outils de gestion



SIAEP Val de Cher : les outils de gestion

• La recherche de fuites
• Compétence internalisée pour 

plus de réactivité
• Matériels acquis et agents 

formés

• La mise en place de la 
radiorelève

• Gains de temps
• Efficacité dans la recherche de 

fuites
• Lien 

sectorisation/consommation



SIAEP Val de Cher : les outils de gestion

• La réactivité induite par ces outils sert différents objectifs : 
• La préservation de la ressource en eau (économies d’eau)
• Des gains financiers sur le budget de fonctionnement, qui 

génèrent une marge sur l’investissement : 
• Économies d’énergie
• Temps passés par les agents



Conclusion
Nécessité de structurer et d’enrichir la donnée pour : 
• Améliorer les performances
• Affiner les prospectives

Décider et justifier la politique patrimoniale retenue




